REGULAMIN SPRZEDAZY ABONAMENTOW PARKINGOWYCH
OBOWIAZUJACYCH NA PARKINGACH MIEJSKICH
SPRZEDAWANYCH ZA POSREDNICTWEM SIECI INTERNET

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin sprzedazy abonamentéw parkingowych za posrednictwem sieci Internet,
zwany dalej ,regulaminem” okre§la zasady sprzedazy abonamentéw parkingowych
ogolnodostepnych oraz zasady wydawania abonamentéw parkingowych z zerowa stawka
opflaty, uprawniajacych do parkowania pojazdéw samochodowych na parkingach Miasta Lodzi,
zlokalizowanych poza pasami drég publicznych, za posrednictwem sieci Internet.

§ 2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1) zarzadzeniu — nalezy przez to rozumie¢ zarzadzenie Prezydenta Miasta Lodzi w sprawie
wprowadzenia Regulaminu parkingdw stanowigcych wlasnos¢ Miasta t.odzi, polozonych
poza pasami drog publicznych. Tre§¢ obowigzujacego zarzadzenia wraz ze zmianami jest
udostepniana pod adresem internetowym parkingi.miasto.lodz.pl;

2) parking — nalezy przez to rozumie¢ jeden z parkingdw Miasta Lodzi, zlokalizowanych
poza pasem drogi publicznej w Lodzi, na ktorych w wyznaczonych miejscach postojowych
pobierane sg oplaty za niestrzezony postdj pojazdow. Parkingi nie stanowia Strefy Platnego
Parkowania w rozumieniu Ustawy o drogach publicznych;

3) cenniku oplat za parkowanie — nalezy przez to rozumie¢ wysokos$¢ optat za parkowanie
pojazdéw samochodowych na parkingach Miasta todzi, zlokalizowanych poza pasem
drogi publicznej w Lodzi, okre§lonym w zarzadzeniu,

4) ZDiT — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Drég i Transportu z siedzibg w Lodzi;

5) serwisie — nalezy przez to rozumie¢ internetowy serwis sprzedazy oraz wydawania
abonamentoéw parkingowych dziatajacy na stronie internetowej e-sklepu;

6) Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng posiadajaca pelng zdolnos¢
do czynnos$ci prawnych, osobe prawng lub podmiot, posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujacych zakupu abonamentow parkingowych przez serwis;

7) formularzu zaméwienia — nalezy przez to rozumie¢ formularz znajdujacy si¢ na stronie
internetowej e-sklepu;

8) Punkcie Obslugi — nalezy przez to rozumie¢ stanowiska Wydzialu Parkowania
przystosowane do obstugi interesantow mieszczace si¢ w budynku przy ul. Tuwima 36,
czynne w poniedziatki, srody, czwartki ipiatki w godz. 8:00 — 15:00 oraz we wtorki
w godz. 9:00 — 16:30;

9) punkcie przyjmowania reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ kancelari¢ Centrum Ustug
Wspdlnych, znajdujaca si¢ w budynku przy ul. Tuwima 36, czynng w poniedzialtki, $rody,
czwartki, pigtki w godz. 8:00 - 15:00 oraz we wtorki w godz. 9:00 - 16:30;

10) SSPO — nalezy przez to rozumie¢ system szybkich ptatnosci online, tj. ustuge
$wiadczong drogg elektroniczng umozliwiajacag Klientom szybka realizacj¢ przekazu
pienieznego z tytutu zakupu abonamentu parkingowego w serwisie.
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Rozdzial 1T

Rodzaje abonamentéw parkingowych i wysokos$¢ oplat

§ 3. 1. Za posrednictwem serwisu Klient moze otrzyma¢ abonamenty parkingowe, ktérych
wykaz znajduje si¢ w Zalgczniku nr 1 do regulaminu.
2. Na parkingach miejskich zlokalizowanych poza pasem drég publicznych funkcjonuja
nastepujace rodzaje abonamentow:
1) abonament parkingowy ogo6lnodostgpny (odptatny);
2) abonament parkingowy z zerowa stawka optaty — wydawany na podstawie posiadania
uprawnienia  do okreslonego  rodzaju =~ abonamentu  obowigzujacego
w Strefie Platnego Parkowania, zgodnie z aktualnie obowigzujaca uchwalg
w sprawie Strefy Ptatnego Parkowania w Lodzi. Wykaz abonamentéw obowigzujacych w
Strefie Platnego Parkowania, ktérych posiadanie uprawnia do wydania abonamentu
parkingowego z zerowa stawka optaty, okresla zarzadzenie Prezydenta Miasta Lodzi w
sprawie parkingéw miejskich.
4. W przypadku skorzystania z SSPO do ceny abonamentu nie sg doliczane zadne dodatkowe
oplaty.
5. Abonamenty przypisywane s3 do numeru rejestracyjnego pojazdu i weryfikowane przez
system LPR.

Rozdzial 111

Warunki zakupu abonamentu parkingowego

§ 4. 1. Zamowienia za posrednictwem serwisu mozna sklada¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok.

2. Abonament, uprawniajacy do parkowania, zostaje aktywowany z dniem wskazanym przez
Klienta we wniosku, o ktéorym mowa w § 5 ust. 1, jako poczatek jego obowigzywania,
z zastrzezeniem, ze nie moze to nastgpi¢ wczesniej niz w nastgpnym dniu roboczym po
odnotowaniu przez Serwis wplywu ptatnosci albo po zweryfikowaniu przez pracownika Zarzadu
Drog i Transportu dokumentu uprawniajacego do abonamentu z zerowa stawka optaty

3. Sprzedaz 1 wydawanie abonamentéw parkingowych s3 mozliwe nie wczesniej
niz 30 dni przed poczatkiem okresu ich waznosci.

4. W celu ztozenia zaméwienia Klient jest zobowigzany zarejestrowa¢ indywidualne konto na
stronie serwisu poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego. Klient jest zobowigzany do
prawidlowego oraz zgodnego ze stanem faktycznym 1 prawnym wypelnienia formularza
rejestracyjnego oraz do akceptacji regulaminu.

5. Klient, ktory posiadat konto na stronie serwisu przed zlozeniem zamodwienia,
jest zobowigzany do zalogowania si¢ na swoim koncie. Do zalogowania niezbedne
jest wpisanie loginu 1 hasta podanego przy rejestracji.

§ 5. 1. Po zarejestrowaniu si¢ lub zalogowaniu na koncie uzytkownika Klient wybiera
interesujacy go abonament parkingowy, klikajac w jego nazwe, a nastgpnie wypetnia elektroniczny
wniosek. W przypadku abonamentow parkingowych z zerowg stawkg optaty Klient zobowiazany
jest do zalagczenia do wniosku skanow dokumentéw wymaganych przepisami zarzadzenia,



potwierdzajacych posiadanie uprawnienia do jednego z abonamentdéw obowigzujacych w Strefie
Ptatnego Parkowania.

Po dokonaniu weryfikacji, o ktorej mowa w ust. 3, zataczone do wniosku skany dokumentow sa
automatycznie usuwane z Serwisu, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zakonczenia
weryfikacji. Ztozenie elektronicznego wniosku nastgpuje z chwilg kliknigcia przez Klienta pola
wyboru oznaczonego etykiets ,,Zt6z wniosek”.

2. Nieuzupehienie przez Klienta ktoregokolwiek z obowiazkowych do wypehienia pol
w wybranym wniosku uniemozliwi rejestracje zamowienia i otrzymanie abonamentu.

3. Wniosek o abonament z zerowg stawka optaty podlega weryfikacji dokonywanej przez
pracownika ZDiT, w terminie do 5 dni roboczych od dnia jego ztozenia.

4. W sytuacji gdy weryfikacja, o ktorej mowa w ust. 3, zakonczy si¢ negatywnie, na adres poczty
elektronicznej Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym, wystana zostanie informacja o
stwierdzonych bledach wraz z wezwaniem do ich usunigcia. W przypadku braku reakcji ze strony
Klienta na wezwanie, w terminie 7 dni od daty jego wyslania, zamdwienie zostanie automatycznie
anulowane.

5. Ze wzgledow weryfikacyjnych abonamenty parkingowe zamawiane za posrednictwem
serwisu moga zosta¢ wydane wytacznie na wskazany numer rejestracyjny pojazdu
§ 6.1. Po zaksiggowaniu wplaty na rachunku bankowym, abonament zostanie aktywowany,
a serwis przes$le na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym,
informacj¢ o zrealizowaniu zamdéwienia wraz z jego szczegOtami w postaci poswiadczenia

wystawienia abonamentu. Dokument ten nie stanowi faktury VAT ani innego dokumentu
ksiegowego w rozumieniu przepisow o podatku od towarow 1 ustug oraz nie uprawnia do odliczenia
podatku VAT. Faktura VAT dokumentujaca sprzedaz abonamentu parkingowego wystawiana jest
przez Zamawiajacego, wylacznie na zadanie nabywcy, na zasadach

1 w terminach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Zawarcie umowy sprzedazy abonamentu parkingowego nast¢puje w momencie przestania na
adres poczty elektronicznej Klienta potwierdzenia zaksiggowania na koncie ZDiT uiszczonej
opflaty.

3. W przypadku wplynigcia srodkow na konto ZDiT po dacie wskazanej przez Klienta jako dzien
rozpoczecia waznosci abonamentu parkingowego, abonament bedzie obowiazywat
od dnia zaksiggowania wplaty.

§ 7. Abonamenty parkingowe zakupione w e-sklepie wystepuja wytacznie w formie
elektroniczne;.

§ 8.1 Dopuszcza si¢ zmian¢ numeru rejestracyjnego przypisanego do zakupionego abonamentu,
z zastrzezeniem, ze daty jego waznosci pozostang bez zmiany.

2. W przypadku abonamentéw ogo6lnodostepnych dopuszcza si¢ zakup abonamentu
obejmujacego wielokrotnos¢ podstawowego okresu jego obowigzywania.

3. Zmiana numeru rejestracyjnego mozliwa jest wyltacznie przez uprawnionego pracownika
ZDiT na podstawie pisemnego wniosku ztozonego przez Klienta.

4. Wnioski nalezy sktada¢ zgodnie z procedura opisang w § 12.

4. Abonamenty o okresie obowigzywania krotszym niz 30 dni lub miesigc nie podlegaja
wymianie.

§ 9. Klientowi nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do ZDiT w przypadku:
1) btednego wypehienia formularza zamowienia;
2) niewykorzystania abonamentu w terminie jego waznosci;
3) dokonania wptaty na niewtasciwy numer rachunku.



Rozdzial IV

Forma platnosci

§ 10. 1. Klient moze dokona¢ platnosci za zamowione abonamenty parkingowe
za posrednictwem przelewu bankowego.

2. W przypadku skorzystania z SSPO Klient moze wybra¢ sposrod innych form platnosci
udostgpnionych przez ten system.

3. W przypadku ptlatnosci karta ptatnicza termin realizacji zlecenia liczy si¢
od momentu pozytywnej autoryzacji transakcji.

§ 11. ZDiT nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki udostgpnienia przez Klienta numeru karty
platniczej oraz numeru konta bankowego poza strong serwisu.

Rozdzial V

Reklamacje

§ 12. 1. Reklamacje dotyczace abonamentow parkingowych nabytych poprzez serwis
s rozpatrywane przez ZDiT.
2. Klient moze zglosi¢ reklamacje dotyczaca:
1) problemoéw technicznych serwisu - drogg elektroniczng na adres poczty elektroniczne;:
,, zdit@zdit.uml.lodz.pl”
2) zasad wydawania abonamentow: ,, zdit@zdit.uml.lodz.pl”
a) osobiscie - w punkcie przyjmowania reklamacji przy ul. Tuwima 36, 90-002 £.6dz, czynnym
w poniedziatki, $rody, czwartki, pigtki w godz. 8:00 - 15:00 oraz we wtorki
w godz. 9:00 - 16:30 albo
b) droga pocztowa —na adres ZDiT: ul. Tuwima 36, 90-002 £.6dz albo
c) droga elektroniczng - na adres poczty elektronicznej:,, zdit@zdit.uml.lodz.pl”, albo
d) droga elektroniczng — za posrednictwem; e-Dorgczen” (PURDE) lub platformy ePUAP.

3. Dla zgloszenia reklamacji niezbgdne jest podanie numeru zamdwienia lub numeru
rejestracyjnego pojazdu, na ktory ma zosta¢ wydany abonament

4. Reklamacja zostanie rozpoznana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. Informacja o wyniku postgpowania reklamacyjnego zostanie przekazana Klientowi
w formie elektronicznej lub papierowej, w zaleznosci od formy, w jakiej zgloszona zostata
reklamacja, na adres widniejacy w przestanej korespondenc;ji.

5. Reklamacje niezawierajace wszystkich danych wymaganych danych (numer
zamoOwienia/numer rejestracyjny pojazdu) nie beda rozpatrywane.

6. Podstawa rozpatrywania reklamacji dotyczacych Kkorzystania z parkingéw, w tym
w szczegblnosci w zakresie wjazdow, wyjazdow oraz waznosci abonamentu parkingowego, sg dane
systemowe, w tym dane pochodzace z systemu rozpoznawania numerdw rejestracyjnych pojazdow
(LPR). Dane systemowe, o ktérych mowa powyzej, maja charakter nadrzgdny

w stosunku do o$wiadczen Klienta oraz innych dokumentéw przedstawianych w toku postepowania
reklamacyjnego.



Rozdzial VI

Ochrona danych osobowych

§ 13. 1. Dane osobowe Klienta s3 przetwarzane zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
RODO.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest ZDiT. Dane osobowe Klientow sa
przetwarzane przez Wykonawce systemu parkingowego jako podmiot przetwarzajacy, dziatajacy na
podstawie =~ umowy  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych  zawartej

z Zamawiajacym, zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679.

3. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: iod@zdit.uml.lodz.pl. Zakres przetwarzanych
danych osobowych Klientow jest ograniczony do danych niezbednych do realizacji sprzedazy
abonamentéw parkingowych, obstugi systemu parkingowego oraz rozpatrywania reklamacii,
zgodnie z zasada minimalizacji danych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679.

4. Dane osobowe Klienta podane w formularzu zamdwienia: adres poczty elektronicznej, numer
rejestracyjny pojazdu, imi¢, nazwisko, PESEL, NIP, , adres zamieszkania, numer telefonu, dane
wynikajace ze skanow dokumentéw wymaganych przepisami zarzadzenia - bedg przetwarzane w
celu sprzedazy/wydania abonamentu parkingowego, weryfikacji uprawnien do postoju pojazdu w
strefie ptatnego parkowania, ubiegania si¢ o wystawienie duplikatu lub o wymiang abonamentu.

5. Administrator bedzie przekazywal zebrane dane osobowe podmiotom, ktorym powierzono
przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrebnych umoéw.

6. Klient posiada prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Klient jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa.
Niepodanie danych osobowych spowoduje odmowe wydania abonamentu.

8. Pozyskane dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.



Rozdzial VII

Postanowienia koncowe

§ 14. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien regulaminu.

§ 15. ZDiT przystluguje prawo do zaprzestania sprzedazy/wydawania abonamentoéw
parkingowych Klientowi tamigcemu postanowienia regulaminu lub przepisy obowigzujacego prawa
oraz w przypadku, gdy Klient zazada usunigcia swoich danych osobowych lub cofnie zgode na ich
przetwarzanie.

§ 16. ZDiT moze dokona¢ zmian w regulaminie. Zmiany regulaminu zostaja zamieszczone
niezwlocznie na stronie serwisu. Zmiany nie wplywaja negatywnie na prawa i obowigzki Klientow
wynikajace z umow sprzedazy/wydawania abonamentéw parkingowych zawartych w oparciu
o regulamin obowigzujacy w chwili ich zawarcia.



Zakacznik nr 1

do Regulaminu sprzedazy abonamentoéw
parkingowych za posrednictwem sieci Internet

WYKAZ ABONAMENTOW PARKINGOWYCH
DOSTEPNYCH ZA POSREDNICTWEM E-SKLEPU

1. Abonamenty ogolnodostgpne platne:

. .. Cena
L.p | Strefa/rodzaj Lokall.zacja Z.akres . brutto/okres
abonamentu parkingu obowigzywania waznosci
parking przy tylko na
1 ul. Sienkiewicza wskazanym
(bez nr) parkingu
parking przy tylko na
2 ul. Gdanskiej (bez wskazanym
Centrum/ )
nr) parkingu
ogdlnodostepny | parking przy tylko na 300, 00
3 - wskazanym oo
ul. Pomorskiej 14 . zV/miesigc
parkingu
. tylko na
parking przy ul.
4 Rewolucji 1905 1. 10 | Yekazanym
parkingu
. tylko na
; kel | ety
P parkingu
parking przy ul. tylko na
6 Fabrycznej 17 A wskazanym
Miejska/ parkingu
. tylko na .
7 | ogdlnodostepny | parking przy ul. wskazanym 210,00 zl/miesiac
Targowej (bez nr) .
parkingu
tylko na
8 pl. Zwycigstwa wskazanym
parkingu




2.Abonamenty parkingowe z zerowa stawka oplaty — wydawane na podstawie posiadania
uprawnienia do okreslonego rodzaju abonamentu obowigzujacego w Strefie Platnego Parkowania,
zgodnie z aktualnie obowigzujaca uchwata w sprawie Strefy Platnego Parkowania w t.odzi;

L

P Rodzaj

abonamentu

Zakres obowiazywania

Warunek otrzymania abonamentu

Abonament z
Zerowa
stawka oplaty

1. parking przy ul. Sienkiewicza
(bez nr);

2. parking przy ul. Gdanskiej (bez
nr);

3.parking przy ul. Pomorskiej 14;

4. parking przy ul. Rewolucji 1905
r. 10;

S.parking przy ul. 6 Sierpnia (bez
nr);

6. Plac Zwyciestwa

1.Dla pojazdow , na ktore wydany zostat abonament
parkingowy w Strefie Platnego Parkowania w Lodzi,
zgodnie z aktualnie obowiazujaca Uchwatg Rady
Miejskiej w Lodzi w sprawie ustalenia strefy ptatnego
parkowania pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w Lodzi oraz optat za postdj w tej strefie i
sposobu ich pobierania:

1) osobom z niepetnosprawnoscia;

2) pojazdom wykorzystywanym do opieki hospicyjnej
chorych;

3) Honorowym Obywatelom Miasta L.odzi;

4) podmiotom wymienionym w art. 8 ust. 3a pkt 3
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu
drogowym, majacym siedzibe na obszarze wojewodztwa
todzkiego;

5) pojazdom samochodowym stanowigcym wiasno$¢
jednostek organizacyjnych;

6) pogotowiom technicznym.

2. Dla pojazdéw, na ktore zostat wydany abonament
parkingowy roczny/kwartalny dla catej Podstrefy A SPP
L6dz (wazny w calej Strefie Platnego Parkowania w
Lodzi)

Plac Zwycigstwa

dla pojazdow, na ktore zostal wydany abonament
parkingowy roczny/kwartalny dla Podstrefy B SPP L6dZ

dla pojazdow, na ktore zostal wydany abonament dla
mieszkanca na Sektor 9

parking przy ul. Pomorskiej 14,
parking przy ul. Rewolucji 1905 r.
10

dla pojazdow, na ktore zostal wydany abonament dla
mieszkanca na Sektor 3

parking przy ul. Sienkiewicza (bez
nr)

dla pojazdow, na ktore zostal wydany abonament dla
mieszkanca na Sektor 11

parking przy ul. Gdanskiej (bez nr)

parking przy ul. 6 Sierpnia (bez nr)

dla pojazdow, na ktore zostal wydany abonament dla
mieszkanca na Sektor 2




Zalacznik nr 2

do Regulaminu sprzedazy abonamentow
parkingowych za posrednictwem sieci
Internet

POSWIADCZENIE WYDANIA ABONAMENTU PARKINGOWEGO

(PLATNEGO)

Numer dokumentu:
Data i godzina wydania:

1. Dane wydajacego

Zamawiajacy:
Adres:
NIP:

2. Dane uzytkownika
Imig i nazwisko / Nazwa:
Numer rejestracyjny pojazdu:

3. Dane abonamentu

Rodzaj abonamentu: ptatny

Zakres obowigzywania:

Lokalizacja / strefa:

Okres obowigzywania: od............. do...ooiiiiiii,

4. Informacje finansowe

Kwota brutto: ..................... zt
Data zaptaty:
Forma ptatnosci:

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie wydania abonamentu parkingowego. Dokument
nie stanowi faktury VAT. Abonament nie stanowi gwarancji dost¢gpnosci miejsca postojowego.
Identyfikacja uprawnien odbywa si¢ w systemie LPR. Dokument wygenerowany

automatycznie — nie wymaga podpisu ani pieczeci.



Zatacznik nr 3

do Regulaminu sprzedazy abonamentow
parkingowych

za posrednictwem sieci Internet

POSWIADCZENIE WYDANIA ABONAMENTU PARKINGOWEGO
(ZEROWA STAWKA OPLATY)

Numer doKumentu: ...ceeeeeereeeereeeeereeeeerenceanee
Data i godzina wydania: .........................

1. Dane wydajacego

Zamawiajacy: ..cceeevieiiiniiinniinienns

2. Dane uzytkownika

Imig i nazwisko / Nazwa: ........c.coovvviiiiiiiiniannn...
Numer rejestracyjny pojazdu..........cooevvviviiiniinienennnn..

3. Dane abonamentu

Rodzaj abonamentu: z zerowg stawka optaty

Podstawa wydania: uchwata / zarzadzenie

Zakres ObOWIZZYyWania: ........c.evvuvevneennnennneennnnnn.

Lokalizacja /strefa............oooviiiiiiiiiiiiiin,

Okres obowigzywania: od ................... dOo e

Abonament wydany z zerowa stawka oplaty. Dokument nie stanowi faktury VAT ani
dokumentu ksiegowego. Abonament nie stanowi gwarancji dostepnosci miejsca postojowego.
Identyfikacja uprawnien odbywa si¢ w systemie LPR. Dokument wygenerowany
automatycznie — nie wymaga podpisu ani pieczeci.
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